Een duwtje in de goede richting:
hoe verander je gedrag bij studenten?,




Wat gaan we doen?

NEER Y OFReKE TIMES BES TS ELLEESR

~ . . ,) MORE THAN
Wat is nudging” 750,000

COPIES SOLD

* Hoe is nudging toegepast?

* Hoe ontwerp ik een nudge-interventie
voor een specifiek probleem? Nudgg

Improving Decisions About

Health, Wealth, and Happiness

Richard H. Thaler and Cass R. Sunstein

Revised and Exvpanded Edition

“One of the few books I've read recently that fundamentally changes the way

I think about the world.” —Steven D. Levitt, coauthor of Freakonomi
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Gedragsdeterminanten

Welke factoren bepalen gedrag?




Gedragsdeterminanten




Gedrag



Gedragsdeterminanten

Hoeveel procent van ons gedrag wordt bepaald door het reptielenbrein?




Gedrag
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Twee systemen

Schrijf de laatste drie cijfers van je telefoonnummer op.
Schrijf het eerste op wat in je opkomt.

Hoe hoog is de Eiffeltoren?

330 meter




Twee systemen

ONS FEILBARE
DENKEN

Thinking, fast and slow

* Onze hersenen bepalen ons gedrag
via twee verschillende systemen:

* Systeem 1. automatisch, snel, moeiteloos,

leidt tot “de automatische piloot” e

DANIEL
KAHNEMAN

NOBELPRIJSWINNAAR

* Systeem 2: bewust, langzaam, inspannend,
leidt tot weloverwogen, complex gedrag

e - ————

‘Een verbazingwekkend rijk boek: belder, diepgravend,
vol verrassende inzichten en waardevolle tips” NY TIMES

‘Zeer toegankelijk, leest als een trein.” DE VOLKSKRANT



Voorbeelden van systeem 1 en 2

Systeem 1

Reageren op een geluid

Grote woorden lezen op een
billboard

2+2=..

Schakelen in een auto

Systeem 2

L iE
Een specifiek persoon vinden in
een menigte

Het aantal e’s tellen in deze zin
14 x 27 = ...

Fileparkeren




Naar de tandarts?




Probleem Systeem 1

* Systeem 1 stuurt ons vaak de “verkeerde” kant op

* En systeem 1 is niet voor rede vatbaar of uit te schakelen

* Wat kunnen we dan wel doen?







Nudge

NEER Y OFReKE TIMES BES TS ELLEESR

Een gedragstechniek die inspeelt op
Systeem 1 Nudge

zodat we eerder gedrag vertonen wat Improving Decisions About

Health, Wealth, and Happiness

In lijn iIs met ons Systeem 2.

Richard H. Thaler and Cass R. Sunstein

Revised and Exvpanded Edition

“One of the few books I've read recently that fundamentally changes the way

I think about the world.” —Steven D. Levitt, coauthor of Freakonomics
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Wat maakt iets een nudge?

Een nudge maakt gebruik van kennis over menselijk gedrag om..

* een verandering te maken in de keuzeomgeving
die is

* gericht op het veranderen van menselijk gedrag
maar

* zonder de keuzevrijheid te beperken




Nudge - aandacht




Nudge - aandacht




Nudge - gewoonte




Nudge — informatieverwerking
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Nudge — aandacht

WHO IS THE BEST Pl;AYER THINK INSIDE THE BOX
IN THE WORLD? AND VOTE WITH YOUR BUTT

RONALDO

LITTER IS IN OUR HANDS
LET'S WISE UP AND BINIT




Nudge — default
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Kortom...

Mensen maken menselijke fouten, dus...

Gedrag van mensen kan gestuurd worden
door de omgeving op zo’n manier te veranderen
dat je gebruik maakt van die menselijke fouten




BREAKING NEWS -
STUDENTEN ZIJN OOK MENSEN

EN ZIJN DUS VATBAAR VOOR MENSELIJKE FOUTEN



Hoe ziet dit eruit in onderwijs?

automatic
enrolment

bijv. Thaler & Benartzi (2004)



Hoe ziet dit eruit in onderwijs?

eeeco Sprint LTE 8:27 AM 75% )

< Messages Carol Details

Hi Brian! This is Carol,
reminding you to send in
your college application!
The deadline is this
Friday. Visit
www.applyingforcollege
.com should you need
more information!




Hoe ziet dit eruit in onderwijs?

Your result [7.7) Is in the 106 best results
You belong to the top 21% (21%) for this exam.

Grade distribution
0 1 2 3 a ) = 7 8 9 10
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Hoe ziet dit eruit in onderwijs?

A SELE-TEST Why is randomization important?




Hoe ziet dit eruit in onderwijs?
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Hoe ziet dit eruit in onderwijs?

Goal-setting nudge

—

‘Probeer ten minste €én vraag
te stellen deze les”

Weijers et al. (2023)



Hoe ziet dit eruit in onderwijs?

Vraag?
Stel hem live
of in de ch

Weljers et al. (2024)



Soorten nudges

* Heel veel verschillende classificaties!

* Voor bij het ontwerpen: EAST

* Voor in je achterhoofd: Type/Transparantie




Soorten nudges - EAST

EASY

Behavioural Insights Team (2014)




Soorten nudges — -

EAST: EASY AV

Showroom

Zweeds
restaurant




Soorten nudges —
EAST. ATTRACTIVE




Soorten nudges —
EAST. SOCIAL




Soorten nudges —
EAST. TIMELY -




@ Relative grade
" disclosure

@ Text reminders

@ Grade goalsetting

Allow own enforced

@ Sinplifymg

Transparent

@ Opt-out enrolment
for exams

® Usage of red
to draw attention

@ [nforming parents

deadlime setting about performance

@ Self-persuasion

@ Belonging intervention

@ lmages of eyes

@ Stereotype thueat

@ Priming
@ Framing

Non-transparent

Change classroom
seating arrangement

Create arbitrary sefs
@ of exercises to
increase completion

@ Background music




Soorten nudges — Type/Transparantie

Type 1 nudge activeert Systeem Type 2 nudge maakt gebruik

1, en verandert gedrag via van Systeem 1 om Systeem 2

Systeem 1 te activeren, en verandert
gedrag via Systeem 2

Wil jij donor
worden?

(Stiekem zijn dus best veel nudges Type 2!)



Soorten nudges — Type/Transparantie

Een transparante nudge is een nudge waarvan het doel redelijkerwijs
te begrijpen is bij het ondergaan van de nudge.
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Kleine pas op de plaats

* En dan ontwerpen!




y
[ C8

Hoe ontwerp ik zo’n nudge? s A

* Hulp bij ontwerpen: EAST

* Hoe maak ik dit gedrag meer EAST?
(Easy, Attractive, Social, Timely)
* Maak het simpel
* Maak het aantrekkelijk
* Maak het sociaal
* Kies het juiste moment




Hoe ontwerp ik zo’n nudge?

1) Doelgedrag
Welk gedrag wil je bij de studenten bereiken?

2) Gedragsdeterminanten
Wat weerhoudt de doelgroep ervan het gedrag te vertonen?

3) Brainstorm
Hoe maak ik dit gedrag meer EAST?
(Easy, Attractive, Social, Timely)

* Maak het simpel

o “77 (] 2ad e VAA.




Hoe ontwerp ik zo’n nudge”?

4) Ideeéngroepering
Wat zijn de beste ideeén?
Wat kan er in de praktijk?

5) Implementatie!

e e —— S e T —— ———pe—

Genoeg informatie — we gaan beginnen!




1) Doelgedrag

* Welk gedrag willen we bereiken?




2) Gedragsdeterminanten

* Wat weerhoudt onze doelgroep ervan het gedrag te vertonen?




3) Brainstorm — individuele generatie

Verdeel jezelf over de vier tafels

Pak (individueel) een van de kaartjes, lees wat erop staat, en schrijf een
oplossing op die in je opkomt

Ga hiermee door tot we doorschuiven naar de volgende tafel




4) Brainstorm — ldeeéngroepering

* \Wat zijn de beste ideeén?

* Wat kan er in de praktijk?




5) Implementatie

* Voer het idee uit in de onderwijssetting!




behaviorwithanattitude@hotmail.com

www.behaviorwithanattitude.nl
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* Improvisatietheater
* Teambuilding
* Workshops creativiteit
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