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Om mensen de goede kant op te
sturen, is vitleg niet altijd genoeg
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Denk niet aan een...

3 Paarse

krokodil!

Ollfant
Onbewust

* Associatieve &
emotionele oordelen

* Automatisch &
moeiteloos

Ruiter:
* Bewust
* Rationeel
& logisch
« Tradg ensnel ‘op’
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Hoe bereik &
gebruik je
' het olifantenbrein?

Een verhaal met specifieke woorden en beelden
dat bepaalde delen van de werkelijkheid belicht
en andere delen vervaagt. Daarmee stuur je
naar een specifieke interpretatie.
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5;-\.:“537:;, * Wie het eerst komt, het eerst maalt
g /ot + Eenmaal geplakt, zijn frames stug
« ...ensoms sterker dan de feiten
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It's not what you say,
' |T's what people hear.

Frames zien is een
kwestie van kijken
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Coalitie verliest meerderh@id in de Eerste
Kamer, wat nu?

G fyvyins

D¢ conlitie van VWD, CDA, D86 en ChristenUnie heeft hasr meerderheid in
de Eerste Kamer verloren, de partijen komen zeven senaatszetels tekort.
Caoalitie #n kakinet moeten cp roek naar steun in de oppositie om
voorstellen vana! nu door het parlement te krijgen

Regeren zonder meerderheid in de
Eerste Kamer is normaal geworden

Patiént moet
rekening vande
dokter navlooien

LAURA SCHALKWILIK

TILBURG |

Twee grote zorgverzekeraars doen een
beroep op patienten in de bestrijding
tegen fraude en onjuiste zorgnota's. Ze
viagen  hun  verzekerden  alle
rekeningen te controleren, CZ wist zo
in 7 maanden tijd al bijna 600,000 te
veel berekende euro's op te sporen.

Bij de zorgverzekeraar kunnen klanten
het sinds  augustus  eenvoudig
aangeven als een rekening niet klopt,

Via e beveei liode Miin C7

Hx PAROOL

Patiént helpt bij
opsporen fraude

LAURA SCHALKWIJK

TILBURG - Twee grote zorgverzekeraars
doen een beroep op patiénten in de
bestrijding tegen fraude en onjuiste
zorgnota's. Ze vragen hun verzekerden
alle rekeningen te controleren. CZ wist
zo in zeven maanden al bijna 600,000
te veel berekende euro's op te sporen.
Bij CZ kunnen klanten sinds augustus
eenvoudig aangeven dat een rekening
niet klopt, Via de beveiligde "Mijn CZ'-
internetpagina kan een verzekerde alle
rekeningen terugvinden, ook die van
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Begin vanuit de
schoenen van

de ontvanger! Stap 1: Vind de juiste
» emotionele connectie
L Step 2: ontwerp ' verhaal

dat moet blijven plakken

Step 3: vind de woorden
en beelden die resoneren

Het best bewaarde supermarktgeheim

95% van alle kip in de supermarkt is plofkip. WAKKEF
Zo'n dier kan soms nauwelijks meer lopen. itz




10-10-19

Waarde is
dierenleed

WEEILCAS
Gezondheid

Slachtoffer
is de kip

Oplossing
Dader dat is dat je

iets niet
meer mag

Oplossing is
Dader is de dat zij iets

supermarkt moeten

veranderen
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De taal van techniek &
de techniek van taal

Hoe je jongeren met taal verleidt voor techniek

B~

Welke frames
hebben we
gespot?
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Waar hebben we gezocht?

« Opleidingsbrochures
Online fora

Social media

Kranten en online media

Stukken van stakeholders
(berichten & websites)

11 frames: positieve & negatieve

Lekere Weinig
toekomst perspectief

Slechte start Te moeilijk

Ervoor Echte Niet voor

geboren vakman/vrouw meisjes

Leuk & Een hoop Onder-
veelzijdig knaken gewaardeerd
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WAITURes tot swepboter an Luesze (Megs Jachoen,
Dok wereldwid worde de Nedertandse kernis Ingeset ten
dehoeve wan NNMense matene projecien

Als developer heb je toch iets meer
'toekomstgarantie'. Een opleiding in de
techniek geeft een vliegende start aan
je carriere.

Frame: Zekere
toekomst vs
Weinig
perspectief

0ok vinden wij het belangrijk het
imago van de technische sector
te verbeteren. Werken in
techniek betekent niet alleen
maar ‘vuile handen krijgen’.

Dat alles omdat de vraag naar technische mensen
juist in de makersregio Hart van Brabant groter is
dan elders. Maar die mensen melden zich niet, en
ook in het onderwijs wordt steeds minder voor
techniek gekozen.

Er zijn veel vacatures voor technisch personeel en het blijkt steeds
lastiger om technisch goed geschoolde medewerkers te vinden die
deze vacatures kunnen invullen. Denk je eens in wat een kansen dit
aan jou biedt! Bedrijven zijn hard op zoek naar jou. Als jonge
technicus heb je veel mogelijkheden om aan de slag te komen. Er is
dringende behoefte aan jouw technische interesse. Wanneer je
kiest voor techniek, word je met open armen ontvangen. Kortom:
een gouden toekomst ligt voor je open.

Pas op voor het soms te
subtiele verschil tussen
‘Lekere toekomst’ en ‘Weinig
perspectief’
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»Dan krijg je niet dat een student vier of
vijf jaar wat doet, en tegen de tijd dat hij
afstudeert het vak zo is geévolueerd dat
hij alles opnieuw moet leren.

Technische bedrijven hebben al jaren klachten over
afgestudeerde mbo’ers. Over leerlingen die niet genoeg
afweten van veranderende spuittechnieken in de bouw,
maar ook over de afgestudeerde kracht die zo weinig
van de basistechniek afwist dat hij uitgelegd moest
krijgen hoe een klauwhamer werkt.

Orangedilizpo 3 vuw du (mmi

Goed nieuws! Nu nog da jeugd sansporen om een jachnisch
bamap 1 Wazen! En nigt oudars de maar vindan dat “1age”
fochnischo Deroepon geen aanzen hodbben of cal men bang is dat
hun kind Pet predCast "8 nist 20 Sim" kn gt opgeplak), Technschs
banen zin hele mocie banen en Z|n hard nodg. Wie woedt er nou
niet bl van als jo 'We het rvet dost an een lpodgeler fixed het alis!

Frame: Slechte

“DE AD-ENGINEER start vs
IS ZELFYERZEKERD, opss
amvstiscr. zovsvuos, 1€ Moeilijk
VERANTWOORDELI K EN

COMMUNICEERT TACTVOL ™

Maar kan ik een HBO opleiding aan? Ik ben nu wat
ouder dan toen ik MBO deed en ik heb de volle intentie
om me er keihard voor in te zetten mocht ik dit gaan
doen. Maar toch blijf ik me afvragen of het niet te hoog
gegrepen is voor me.

OOMT QOOMTH! - 2 okt 2017

OOME  wanachap an Techniek op de taseachoo! is et moellk 3 (s wan GFaii

JOTULSEY wixr S8 farads S50, VIR B Tschrisk Dbt

peopleidingen

past deze richting bij jou?
M et procen, horvdg en berd Giad met meseen
segoon. M hett el door hoe dngen Sechnidh
b0y zttenen bt geed rekacen . s let gasdop
of het anik 000 de owe Enftaetien voboost, wely
gebmart a0 wiencel b & voor het ovbeu

Jo ot growg reeowe Oge0, 0 Bert fledtel on
husl gond samacaerken

Crrded [{ oo Foutie in wen cotwer p of et

abwe fang 0 een pisductiekrs

Het £ OG0 o T een opitazng te winden!

Techniek. Daar moet je toch wel wat aanleg voor hebben.

Ik heb gelukkig twee rechterhanden dus ik pas hier goed.
Remko Beckmanc

AR ol chorinf iterdp
k£ - foch op e bocien ic ]

m]abbd = :

Frame: Ervoor
geboren vs
Een echte
vakman/vrouw

-

SBrandpunt_plus is nu bij @SocianiStanl om
daar eermeester Frans a@n student Jaan-
Clauda van da ATOPAcadama Techniek op
de lasafdeling te Bimen. Jean-Claude lean
het vak van laszer Frans. Hij krijgt een baan
bij @SociaaiStan! omdat i in hem de
#vakman van margen zkan,

| Barthe Huberts
Prachtig instiatiaf. Maar houd nou toch aens
op over die ‘handes’. Een fletsenmaker Is
een vakman, met alles erop en eraan.
#techniek verdient een ander #imago

e
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Frame: Niet voor
meisjes

Vind het wel heel knap hoe sommige vrouwen het overleven
in zo'n mannenwereldje, als ik soms ook de verhalen hoorde
in de studievereniging (Syntaxis) die dan werden gezegd
over de vrouwen.

TechniekTalent.nu @Techniok Talert - 12 apec
Voe! maden vindon techniok lastig. moelijk, vies, of 70 hebben er he‘omanl

geen Dénkd b Masr techmiek 8 Oviral 160800 dig. Maran Kuaen visk voor
200, Maar cok caxrn N @ heel veel tochniel. Yaarnom 20u je dat niet
canbineren? AGriscay2018

,  Marce Mout Smercomeul - 25 ape
VA 06n slobetps. Dé Mesen hONoen wioarrly nics met fischsiek’, B uur lgler

hacdes ze het wie utgeind, gebalanceend, ingeboond on vastgeze

Op haar twaalfde ging ze naar een technische vmbo-school; een

school met 1200 jongens en geen enkel meisje. ,Waarom ik daar
als enige meisje wel voor koos, vraag ik me nog steeds af.”

Ontkennen is
erkennen
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Ontkennen is

erkennen

= Het Parool oo

Lilian Marijnisscn:
"Houopmetdoen
alsofde SP Noord-
Korcais'

Lian Marinive
£ ANP

re “Min vader Soeft geen rof moer

Ouk zijn we op berock geweest b oo Cava
producust Oriod Inssell Findag Cns allang niet
meor bl magle beeft van goedhope bolkwijs werd
Rler o g cons good dhdcigh!

retsverslag op snse sile.

Quotevandedag

Dat Kamerleden
niets uitvoeren
en zakkenvullers zijn,
is dikke onzin

- Heank Nijboers
LY (PvdA) aver
% hetlange

20MRITOCes
van Kamer-
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Hoe wel over meisjes
communiceren?

1. Beschrijff de ontwikkelingen als glas halfvol i.p.v. halfleeg

2. Vertel enthousiaste, persoonlijke verhalen van vrouwen in de
techniek binnen het ‘Leuk & veelzijdig’-frame

3. Wees heel alert op ontkenningen en sterk framende woorden
als ‘vuile handen’ of ‘mannenbolwerk’

4. Benoem meisjes actief maar niet als bijrol

In de IT zijn heel veel mensen nodig met soft-
skills, met name omdat veel programmeurs
een beetje autistisch zijn.

Frame: Nerd

In de snoepwinkel vol technologie van de Night of the Nerds nemen dinsdag weer zo'n
4500 tieners een kijkje. Niet alles smaakt even lekker. Zou het iets voor ze zijn, het
ontwerpen van jurken met sensoren? Kailah en Noor, beide 14 jaar oud en afkomstig uit
Terschelling en Harlingen, schudden het hoofd. ,,We zijn geen nerds”, zegt Noor een

tikje verontwaardigd.

ox==-

Op t snijviak v techniek en creatie ontstaan
de leukste Dingen. Omarm de nerds! Aldus
dick buschman. fmwg

Tim Kroesbergen .

r

o ger

Productief dagje techniek, 's ochtends op
fiAcademyHetDorp @mailchimp training, 's
middags lekker WordPress'en met
@joyvdstel. De nerd in mij leeft nog &
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DR KUNCENRANG
STUOCHT CORSTE monTIU R FOTALLAICT O

& el DF 2007 1940 Be x AT web, Ene 200 g b, #heon of et mev seega, oer
bezrjoen of Hanten lhua mooc ey khoa Gk wes (b P BrOPCTAY, Sovwd aetfs v bet
Satnviond diys veder was oo mtolatnveseter, rwe Aoy gk -r--,r of mee op
M. T Pt mebo Vg & kvt stoge k) Radins et g veor de e 4ot i vesder
VAT vak B 2o o eveos 2 a8 Ges o bevg e g opbieg Feete Matie
L e W — ST — NOAT Ik v got e pevat
200F et je Aanden moet wavies o™ praktyherrariog op et dom

Frame: Leuk &
veelzijdig

Na 13 joor ols militair werkgaom geweest te gijn.

hwed oon 3 missbes,
waoarin ik in totoal dezigenomen P R

Techniek staat aan de basis van alles waar we in het
dagelijks leven mee te maken hebben, daar is niet
iedereen zich terdege van bewust.

Lonen technische starters schieten omhoog. De
aanvangssalarissen van starters met een technische

opleiding zijn de afgelopen vijf jaar met 30% gestegen.

o

UNETD-WNI Sunwiow ] - 25 om

Doot schaarsie s # ol sariet Tun O OMN0eg D IR vkl S w
Mechnieh Naluraraciup
° Misrne Ketsbaw- Vo
Vg
R~

¢ vyt 0D Bl Nowenre

Hier net zo. MBO techniek en dat als meisje.
Nu getrouwd met een WO-er en mijn loon is
hoger &2 &2 wie lacht er nu! Vakmensen dat
hebben we nodig in NL

Frame: Een hoop
knaken vs Onder-
gewaardeerd

Ron Bormans Svonbosnarns T
Elwrvier; ce achaarsts san hoogopgseicer = carmallt nied 20 grook bs ot
WerkQovers fety loon Qatn beteler, “Zels ple gohlasg Goer Seradnosilchonen
N encorw i3, 200 on Sechniok ikt woor hbo 'ors on acodemic! nt %ot wailser
o stadi e ”

Jou Drockmn

e

‘In 2022 groot personaalstakert in techniek,
zorg an ondervys' | NOS, Zullen we
baginnen met slingers om de nek van de
vakbewegng de gaal voor sen goade cao n
de Metalekiro met 3,53 loon erbi, vaste
banen, prattige werktidaen en scholing voor
allen? nosnlgoogleamp/art

HI) Ver. Unnerstutas
Onderzoek TNS NIPO: Meer aandacht voor
techniek in vo en heger lcon zijn hard nodig
om tekort béta's terug te dringen!

Voiges
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Welke frames werken®@¢

Baanperspectief Lekere toekomst / Weinig perspectief /
een hoop knaken / Te moeilijk / Slechte
start

lets voor jou? Echte vakman- Niet voor meisjes /
vakvrouw / leuk & Ervoor geboren /
veelzijdig Nerd /

Context markt Ondergewaardeerd

Snel slimmer framen

1. Zet de zintuigen in. Hou het
concreet, dichtbij en invoelbaar

g 2. leg niet wat het niet is: vertel wat
DE ROOU mensen wél moeten denken, zien
en doen

HET GELUID
VALT REUZE

3. En doe dat zeker niet in de vorm
van een ontkenning!
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Sarah Gagestein & Jolijn Mes

._ Vragen of
%EESTE » . een wens?

Laten we contact houden!

@Mes_Jolijn
) ple andl 3 fr
voor iedereen die iederecen wi
overtuigen jolin@taalstrategie.nl
WL www.taalstrategie.nl
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